TRUSTARS

Manual simple de uso de Trustars

1. ¢{Qué es Trustars?

Trustars es una plataforma que ayuda a los negocios a gestionar, mejorar y
capitalizar su reputacion digital.

Permite centralizar resefas, automatizar respuestas con inteligencia artificial,
analizar la opinion de los clientes y mejorar la visibilidad del negocio en Google y
ofros motores de busqueda.

El objetivo principal de Trustars es simple:

ayudar a los hegocios a conseguir mds visibilidad, mds confianza y mds clientes.

2. ¢{ Para qué sirve Trustars?

Trustars sirve para:

Gestionar resenas de Google desde un solo lugar.

Responder opiniones de clientes de forma rdpida y profesional.
Automatizar respuestas con inteligencia arfificial.

Mejorar la calificacion y reputacion del negocio.

Solicitar nuevas resefas a clientes reales.

Analizar qué dicen los clientes sobre el negocio.

Detectar fortalezas, problemas y oportunidades de mejora.
Comparar el negocio con competidores.

Medir el rendimiento del perfil en Google.

Mejorar la visibilidad orgdanica en buscadores y motores de inteligencia
artificial.

e Convertir resenas positivas en contenido para redes sociales.

3. Primer paso: configurar Trustars

Para comenzar a usar Trustars, el negocio debe conectar su perfil de Google
Business Profile y configurar las opciones principales de la plataforma.

Esta configuracion permite que Trustars pueda leer las resenas, responderlas con
inteligencia artificial, mostrar métricas importantes y activar los agentes
automaticos.
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3.1 Conectar Google Business Profile
El primer paso es conectar el perfil de Google Business Profile.
Para hacerlo:

Ingresar a Trustars.
Ir a Configuracién.
Entrar en Integraciones.

Seleccionar Google Business Profile.
Conectar el perfil del negocio.

ar D~

Una vez conectado, Trustars podrd acceder a las resefas, informacion del perfil y
métricas necesarias para comenzar a trabaijar.

t CONFIGURACION DE LA
UBICACION

Integraciones

Integraciones

Sitios De Resefas Canales De Texto Redes Sociales

G Sunny Cafe

CONFIGURACION DEL
NEGOCIO

e Sunny Cafe
B Booking Conectar
@ Sunny Cafe

Airbnb Conectar
¢ Trustpilot Conectar

LIl coniguracion

£ sunny cafe Official e

3.2 Configurar notificaciones

hitps:/7app Lrustars.com ar/try#/setings

Luego, el usuario debe configurar las noftificaciones que recibira.

Para hacerlo:

Ir a Configuracion.

.
2. Entrar en Notificaciones.

3. Seleccionar el email donde se desean recibir los avisos.
4. Activar todas las notificaciones necesarias.

Estas notificaciones permiten estar al tanto de nuevas resefas, actividad importante
y avances dentro de la plataforma.
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UBICACION

Notificaciones

CONFIGURACION DEL
NEGOCIO

i

hitps://app.trustars.com.artry/#/settings/natifications

Notificaciones

Notificaciones por correo electrénico

Especifique la direccién de cotreo electrénico en la que desea recibir notificaciones. Puede configurarlo a continuacion.

notifications@sunnycafe.com

Notificacién del Agente SEO
Recibe alertas instantaneas cuando Al Agent responda a una resefia de cliente en tu

nombre, asegurando un compromiso consistente y oportuno.

Notificacién Diaria de Resefias
Recibe un resumen diario de tus titimas resefias de clientes para estar informado y

responder rapidamente a l0s nuevos comentarios,

Notificacién del Informe Mensual
Recibe un informe mensual completo que resume los comentarios de tus clientes, las

tendencias de resefias y el rendimiento general

Notificacién de nueva resefa

Recibe una notificacién en cuanto llegue una nueva resefia de Google, para que puedas

estar al tanto de los comentarios de tus clientes en tiempo real,

3.3 Crear el enlace de resefias

Notificacion del Agente Social
Recibe notificaciones cuando Al Agent comparta automticamente tus mejores resefias

enlos canales sociales Gonestados para aumentar tu visibilidad en linea.

Notificacién de Nueva Ret ion Privada
Mantente actualizado cada vez que un cliente envie retroalimentacitn privada,

permitiéndote abordar preocupaciones antes de que se hagan pablicas,

Notificacién de Testimonios en Video
Mantente actualizado cada vez gue un cliente envie un testimonio en video,

permitiéndote abordar preocupaciones antes de que se hagan publicas.

Notificacion de generacion de articulos

Recibe una netificacién cuande Al Agent genere un nuevo articule basado en tus resefias.

El siguiente paso es configurar el enlace que se compartird con los clientes.

hacerlo:

Ir a Agente de Reputacion.
Entrar en Enlace.

.
2

3. Asignar un nombre al link que se va a compartir.
4. Revisary personalizar los textos del enlace.

TRUSTARS

Para

Todos los textos pueden modificarse desde el menu desplegable, seleccionando la
opciéon Textos. Este enlace es el que el negocio podrd compartir con sus clientes
para que dejen una resefia de forma simple.

* REPUTACION

Enlace

EMPLEADOS

SOLICITUDES

Al AGENT

Enlace de revision

- ~
( Textos v )
\. S
Por Favor Nota
No necesitas personalizar cada campo. Si un campo se
deja en blanco, el texto predeterminado se mostrara
automaticamente.
Pagina de filtro ~
Pagina de resefias v
Pagina de contacto v
Sugerencia de resefia v

Borrar
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Por favor, haga clic abajo para revisar su experiencia.

DEJA UNA RESENA

ENVIANOS UN MENSAJE
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3.4 Descargar imagen o QR para el comercio

Una vez finalizada la configuracion del enlace de resefias, Trustars permite
descargar una imagen lista para exhibir en el comercio.

Esta imagen aparece al costado del Enlace de revisién.
Desde ahi se puede:

e Descargar laimagen completa para imprimir y colocar en el local.
e Descargar unicamente el codigo QR.

Recorda usar el QR en mostradores, mesas, vidrieras, follefos o0 mensajes digitales.

El objetivo es que los clientes puedan escanear el QR facilmente y dejar su resefa en
pocos segundos.

3.5 Configurar el Agente SEO para responder resefias

Trustars permite configurar el fono y estilo de las respuestas automaticas que el
agente utilizard para responder resenas.

Para hacerlo:

Ir a Agente de Reputacion.
Entrar en Agente SEO.
Ir a Configuracion.

Definir el tono y estilo de las respuestas.
Guardar los cambios.

abrwnd -~

El tono puede adaptarse segun el tipo de negocio. Por ejemplo, puede ser mds
formal, cercano, profesional, cdlido o directo.

Una vez finalizada la configuracion, se puede habilitar la opcion de respuesta
masiva.

Esta funcidn permite responder resefas antiguas que todavia no fueron
respondidas.

Después de esa primera respuesta masiva, el proceso queda automatizado para
que las nuevas resefas puedan responderse de forma automdtica segun la
configuracion definida.
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' REPUTACION Agente SEO

Feed Respuesta Masiva Configuracién

* Activar Agente SEO

Activa Agente SEQ para habilitar respuestas autométicas generadas por 1A a tus resefias de Google

Seleccionar tono de respuesta i longitud de la
Formal v Corto v
SOLICITUDES
Seleccionar idioma de respuesta Seleccionar umbral de calificacion ©®
Solo las resefias con una calificacion de 4 estrellas o mas recibirdn una respuesta.
English v
Instrucciones adicionales @
Al AGENT Palabras clave
Agente SEQ

gran servicio 5] personal amable 15 ambiente limpieza 5

3.6 Configurar el Agente de Visibilidad

De la misma maneraq, se puede configurar el Agente de Visibilidad.

Este agente ayuda a mejorar la presencia del negocio en motores de busqueda
como Google y fambién en motores de inteligencia artificial.

Su objetivo es aumentar la visibilidad orgdnica del negocio, utilizando informacion
del perfil, resefas, palabras clave y contenido relevante.

Para configurarlo:

Ir a Agente de Visibilidad.

Entrar en Configuracién.
Revisar los datos del negocio.
Definir los criterios de visibilidad.
Guardar los cambios.

a0~

Este agente trabaja para que el negocio tenga mds posibilidades de aparecer
cuando potenciales clientes buscan servicios relacionados.
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' VISIBILIDAD
Agente GEO
Feed Temas Configuracién Publicar
PERFIL Activar Agente GEO c
Activa Agente GEO para habilitar la generacion automatica de articulos basados en tus resefias
IS} Seleccionar tono del articulo Seleccionar longitud del articulo
Formal v Corto v
Al AGENT Seleccionar frecuencia de generacién Seleccionar idioma del articulo
Agente GEO Una vez a la semana v English ~
Seleccionar fuente del articulo
Quitfit v

No generar imagen de portada

Seleccionar estilo de generacion de imagen

Caricatura ~

Aprobar automaticamente los articulos generados e

3.7 Configurar el Agente de Interaccién

También se puede configurar el Agente de Interaccién.

Este agente permite compartir automadticamente contenido basado en las mejores
resefas del negocio en sus redes sociales.

El objetivo es convertir resenas positivas en contenido ufil para generar confianzq,
actividad y presencia digital.

Para configurarlo:

Ir a Agente de Interaccién.

Entrar en Configuracién.

Conectar o seleccionar las redes sociales disponibles.
Definir el tipo de contenido que se compartird.
Guardar los cambios.

abrown -~

Una vez activo, el agente puede tomar las mejores resefas y transformarlas en
publicaciones para redes, ayudando a mantener la presencia digital del negocio sin
trabajo manual constante.
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t INTERACCION )
Agente Social
Al AGENT
Feed Configuracion
Agente Social
Activar Agente Social o
Activa Agente Social para compartir automaticamente tus resefias en redes sociales
Seleccionar tipo de publicacién Seleccionar el tono del subtitulo
°< Publicacion v Formal v
Seleccionar longitud del titulo Seleccionar frecuencia de comparticion
Corto v Una vez al dia v
Seleccionar idioma de subtitulos i umbral de califi 6n ©
Solo se compartiran resefias con una calificacion de 4 estrellas o mas
English v
Instrucciones adicionales @
Seleccionar plataformas
Sunny Cafe Official [ £] Sunny Cafe Official [©) Sunny Cafe e

3.8 Resumen de configuracioén inicial
Para dejar Trustars funcionando correctamente, el usuario debe:

1. Conectar Google Business Profile desde Configuraciéon > Integraciones.
2. Activar notificaciones desde Configuracién > Notificaciones.

Crear y personalizar el enlace de resefias desde Agente de Reputacién >
Enlace.

Descargar laimagen o QR para exhibir en el comercio.

Configurar el tono del Agente SEO.

Activar la respuesta masiva para resefas antiguas.
Dejar automatizadas las respuestas futuras.

Configurar el Agente de Visibilidad.
Configurar el Agente de Interaccioén.

w

© 0N oA

Con estos pasos completos, Trustars queda listo para comenzar a gestionar
resefas, mejorar la reputacion del negocio y aumentar su visibilidad online.

4. Panel principal

En el panel principal de Trustars, el usuario puede ver un resumen del estado de su
reputacion online.

Progreso de tu negocio.

Cantidad total de resefas.
Calificacion promedio.

Ultimas resefias recibidas.
Resefas pendientes de respuesta.
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e Evolucion de la reputacion.
e Meéftricas de visibilidad e interaccion.

Este panel ayuda a entender rdpidamente como estd funcionando la presencia
digital del negocio.

4

Sunny Cafe

@ 123 Main Street, New York, 10001, US

Agente GEO

28 enero 2026

Sunny Cafe: El lugar perfecto en Nueva York para cafés excepcionales y
relajarse

Descubre por qué Sunny Cafe destaca como favorito en el barrio
de Nueva York, combinando café de especialidad de origen
ético, baristas talentosos, pasteles frescos y un ambiente
relajante que hace memorable cada visita.

Agente GEO

28 enero 2026

. Por qué Sunny Cafe es una parada obligatoria para los amantes del café
% de especialidad en Nueva York
= e Sy U N S S

5. Gestién de resenas

La seccion de resefas permite ver todas las opiniones que los clientes dejaron sobre
el negocio.

Desde ahi se puede:

Leer nuevas resenas.

Filtrar resefas positivas, negativas o neutras.
Ver la calificacion de cada cliente.
Responder comentarios.

Identificar problemas frecuentes.

Detectar clientes satisfechos.

Revisar resefas antiguas sin responder.

La recomendacion es mantener todas las resefas respondidas para mejorar la
percepcion del negocio y mantener activo el perfil.
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Panel

EMPLEADOS

SOLICITUDES

Al AGENT

TRUSTARS

Reputacién

PROXIMO OBJETIVO

% Alcanza una calificacion de 4.6

Necesitas 133 resenas de 5 estrellas mas

Calificacién Promedio Resefias agregadas
4.5 530
Estadisticas de la plataforma
Google G Facebook
Resefias Calificacion Resefias Recomendado
123 4.7 40 95%

T 12 resefias de 5 estrellas nara 4.8! T 15 resefias positivas para :96%!

6. Respuestas con inteligencia artificial

Comentarios Privados =]
16

Yelp (]
Resefias Calificacion

98 4.2

T 15 resefias de 5 estrellas para 4.3! e

Una de las funciones principales de Trustars es ayudar a responder resefias usando
inteligencia artificial.

La IA puede generar respuestas:

Profesionales.

Personalizadas.

Amables.

Adaptadas al tono del negocio.
Distintas segun si la resefa es positiva, negativa o neutra.

Esto evita respuestas copiadas y pegadas, y ayuda a que cada cliente sienta que

fue escuchado.

Ejemplo de uso

Si un cliente deja una resefa positiva, Trustars puede sugerir una respuesta
agradeciendo el comentario y reforzando los puntos fuertes mencionados.

Si un cliente deja una resefa negativa, Trustars puede sugerir una respuesta mds
cuidadosa, mostrando empatia y ofreciendo una via de contacto o solucion.
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7. Solicitud de nuevas resefas

Trustars ayuda a generar mds resenas de clientes reales a través de un enlace
personalizado y un cédigo QR.

El negocio puede compartir este enlace o QR:

En el local.

En el mostrador.

En mesas o puntos de atencion.
Después de una compra.

Luego de una atencion o servicio.
Por WhatsApp.

Por email.

En campafas a clientes anteriores.
En redes sociales.

Cuantas mads resefias reales y positivas recibe el negocio, mds confianza genera y
mas posibilidades tiene de mejorar su visibilidad.

8. Andlisis de reputacién

Trustars permite analizar como evoluciona la reputacion del negocio.
Algunos datos importantes son:

Si la calificacion promedio sube o baija.
Cudntas resefas nuevas se reciben.

Qué temas se repiten en los comentarios.
Qué aspectos valoran mas los clientes.
Qué problemas aparecen con frecuencia.
Queé resenas necesitan atencion prioritaria.

Este andlisis ayuda a tomar mejores decisiones y mejorar la experiencia del cliente.

9. Andlisis de sentimientos

La infeligencia artificial de Trustars puede clasificar comentarios segun el
sentimiento del cliente.

e Positivo: clientes satisfechos.
e Negativo: clientes molestos o con problemas.
e Neutro: comentarios informativos o sin emocién clara.
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Esto permite detectar rapidamente qué estd funcionando bien y qué necesita
atencion.

El andlisis de sentimientos ayuda a transformar opiniones desordenadas en
informacion util para mejorar el negocio.

* REPUTACION

Analisis de Sentimiento

Sentimiento de IA .
Resumen de Comentarios o2

Los clientes destacan constantemente el excelente servicio y el ambiente acogedor. La calidad del café y los pasteles frescos recibe elogios frecuentes.
Algunas resefias mencionan periodos de mucha actividad durante las horas punta de la mafiana. El sentimiento general es muy positivo, con clientes que
aprecian la atencién al detalle y la consistencia.

w EMPLEADOS
Lo Que Va Bien
1 Servicio excelente
SOLICITUDES .
Los clientes elogian constantemente el trato amable y la atencién del personal.
2 Productos de alta calidad
La calidad del café y los pasteles frescos recibe comentarios positivos frecuentes de los clientes.
3 Ambiente acogedor
Muchas resefias mencionan el ambiente calido y acogedor de la cafeteria como un punto destacado de su experiencia.
Al AGENT

Areas a Mejorar

1 Gestionar periodos de alta demanda

Algunos clientes sefalan que la cafeteria puede llenarse durante as horas punta de la maniana, 1o que genera tiempos de espera més largos. Q

10. Ranking y competidores

Trustars también permite comparar el negocio con otros hegocios similares.
Esto ayuda a entender:

Como estd posicionado frente a la competencia.
Qué negocios tienen mas resenas.

Qué negocios tienen mejor calificacion.

Qué oportunidades existen para mejorar.

Qué tan visible es el negocio en su zona.

Esta funcion es especialmente util para negocios locales que dependen de aparecer
bien posicionados cuando los clientes buscan servicios cercanos.

www.trustars.com.ar


http://www.trustars.com.ar

TRUSTARS

' VISIBILIDAD

Ranking en Maps

Ranking en Maps

Palabra clave y area de busqueda &

Estos ajustes definen cémo se analiza tu visibilidad en Google Maps. La palabra clave representa el términe de busqueda utilizado por posibles clientes,
mientras que el radio del mapa determina el rea geografica donde se mide tu ranking.

PERFIL

Cafeteria 5km
©

Rastreador de Clasificacién Local Andlisis de Competencia

Al AGENT
El mapa muestra tu posicién de clasificacion en Google cuando las personas Este grafico compara tus resefias y calificacion con las de competidores
buscan desde tu direccién (el punto central) y desde otras direcciones cercanos. Los negocios en la parte superior derecha tienen mas reserfias,
cercanas. Puedes cambiar el radio para ver resultados de ubicaciones mas calificaciones mas altas y mejor visibilidad para tu palabra clave principal.
cercanas o mas lejanas a tu direccion Haz clic en los puntos para ver cada negocio.

9
Yo @ (-

Montclair b

Bloomfield

East Orange

@z

11. Rendimiento en Google

Trustars permite revisar métricas relacionadas con el rendimiento del perfil de
Google.

Por ejemplo:

Visualizaciones del perfil.

Busquedas donde aparece el negocio.
Clics.

Llamadas.

Solicitudes de como llegar.
Interacciones de potenciales clientes.

Estas métricas muestran si la presencia digital estd ayudando a generar mds
oportunidades comerciales.
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o

Rendimiento

Analiticas del mes pasado

Rendimiento
Impresiones en mapas Impresiones en blsqueda

PERFIL Ndmero de veces que el perfil de negocio fue visto en Google Maps en Namero de veces que el perfil de negocio fue visto en la Basqueda de
todos los dispositivos. Google en todos los dispositivos.

® 85 950

Solicitudes de direcciones Clics en llamada Clics en el sitio web

Al AGENT
Ndmero de veces gue los usuarios solicitaron Numero de veces que los usuarios hicieron clic Numero de veces que los usuarios hicieron clic
direcciones al negocio desde su Perfil de en el botén de llamada en el Perfil de Negocio en el enlace del sitio web en el Perfil de Negocio
Negocio de Google. de Google para iniciar una llamada telefénica, de Google para visitar el sitio del negocio
120. = 45. .5 757

Palabras clave del mes pasado
Palabra clave Busquedas

cafeteria 122 + 122

café cerca de mi <100 oe

12. Gestion de multiples sucursales

Para empresas con mds de una ubicacion, Trustars permite gestionar varias
sucursales desde un mismo lugar, una vez que hayas cargado las ubicaciones en la
configuracion.

Esto es util para:

Franquicias.

Cadenas gastrondmicas.

Hoteles.

Clinicas.

Retail.

Empresas con varios locales.

Negocios con diferentes puntos de atencion.

Cada sucursal puede tener sus propias resefas, métricas, evolucion y configuracion.

Esto permite mantener una estrategia de reputacion ordenada en todas las
ubicaciones.
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’ CONFIGURACION DE LA
UBICACION Locations

Maps & o
-, \

=

o &
Maps (3 2 Sunny Side
N Cafe & Eatery

ITTLE RIVER NE T1s(Gocgle

Combinacines de teclss  Dstos del mapa ©2026 Google | Términos

4 Google 5
/. Combinaciones deecas  Datos el e £2026 Google . Términas

CONFIGURACION DEL +

NEGOCIO Sunny Cafe
Nueva Ubicacion

Sunny Cafe Downtown

Ubicaciones

i

hitps://app.trustars.com.arftry/#/reputation/dashbaard

13. Blog y posicionamiento orgdanico

Trustars también puede ayudar al hegocio a mejorar su posicionamiento orgdanico
mediante la generacién de contenido tipo blog.

El objetivo del blog es crear articulos utiles, claros y optimizados para busquedas
relacionadas con el negocio, sus servicios, su zona y las necesidades de sus

potenciales clientes.

Esto ayuda a que el negocio pueda aparecer mejor en:

Busquedas orgdnicas de Google.

Consultas locales relacionadas con sus servicios.
Preguntas frecuentes de potenciales clientes.

Motores de busqueda basados en inteligencia arfificial.

¢Cémo funciona?

Trustars puede tomar informacién del negocio, sus resefas, las palabras que usan
los clientes y los temas mds relevantes para generar contenido optimizado.

Por ejemplo, si una inmobiliaria recibe muchas resefias sobre “buena atencion”,
“venta de departamentos” o “alquileres en una zona especifica”, Trustars puede usar
esa informacion para crear articulos que ayuden a posicionar mejor esas
busquedas.
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¢Para qué sirve el blog?
El blog ayuda a:

Aumentar la visibilidad orgdnica del negocio.

Mejorar el posicionamiento en Google y buscadores con IA.
Generar contenido util de forma constante.

Responder preguntas frecuentes de potenciales clientes.
Reforzar la autoridad del negocio en su rubro.

Atraer trafico sin depender unicamente de anuncios pagos.

El blog convierte la experiencia real de los clientes y el conocimiento del negocio en

contenido que trabaja todos los dias para atraer nuevas oportunidades.

* VISIBILIDAD

PERFIL

Al AGENT

Agente GEQO

14. Agentes principales de Trustars

Trustars funciona a través de distintos agentes que ayudan a automatizar tareas

importantes.

Agente GEO

Feed

_|_

Nuevo tema

Cémo Sunny Cafe convierte
la calidad del servicio en
lealtad del cliente

Descubre como Sunny Cafe
combina café de especialidad,
pasteles frescos y un ambiente
acogedor de vecindario para

Los principales son:

14.1 Agente de Reputacién

El Agente SEO ayuda a responder resefias con inteligencia artificial y a mejorar la

relevancia del perfil.

Temas

Sunny Cafe: Excelencia local
através de |a artesania
cafetera y el ambiente
comunitario

Explora come Sunny Cafe
construye una sélida reputacion a
través del café de especialidad,
pasteles frescos y un ambiente

(3 Préximamente

Detréas de la marca: Por qué
Sunny Cafe sigue creciendo
Conoce mas de cerca las
fortalezas operativas detras de
Sunny Cafe, desde el café de
especialidad, los pasteles frescos
y el ambiente acogedor de

www.trustars.com.ar

Configuracién

Qué hace de Sunny Cafe una
opcién confiable en su
categoria

Descubre por qué los clientes

eligen repetidamente Sunny Cafe,

destacando el café de
especialidad, los pasteles frescos
y el ambiente acogedor del

) Préximamente

Sunny Cafe y el nuevo
estandar en experiencia del
cliente

Descubre como Sunny Cafe eleva
las expectativas en su mercado al
ofrecer café de especialidad

pasteles frescos y un ambiente

Publicar

Guia préactica para vivir la
experiencia Sunny Cafe

Esta guia desglosa los puntos
fuertes principales de Sunny Cafe,
incluyendo café de especialidad,
pasteles frescos y un ambiente
acogedor de vecindario, y
muestra cémo se traducen en

() Préximamente

Cémo obtener el mayor valor
de Sunny Cafe

Conoce las mejores formas en
que los clientes pueden
beneficiarse de Sunny Cafe, con
énfasis en el café de especialidad,
los pasteles frescos y un
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Sus funciones principales son:

Generar respuestas automaticas.

Adaptar el tono y estilo de las respuestas.
Responder resenas antiguas sin respuesta.
Automatizar respuestas futuras.

Usar lenguaije natural y profesional.
Ayudar a mantener el perfil activo.

Este agente reduce el tfrabajo manual y mejora la percepcion del negocio frente a
clientes actuales y potenciales.

14.2 Agente de Visibilidad

El Agente de Visibilidad ayuda a mejorar la presencia del negocio en buscadores y
motores de inteligencia artificial.

Sus funciones principales son:

Analizar informacion del negocio.

Usar resenas y palabras clave relevantes.
Crear contenido orientado a busquedas.
Mejorar la visibilidad organica.

Fortalecer la presencia digital del negocio.

Este agente ayuda a que el negocio pueda aparecer mejor cuando una persona
busca productos o servicios relacionados.

14.3 Agente de Interaccion

El Agente de Interaccion ayuda a transformar las mejores resenas en contenido
para redes sociales.

Sus funciones principales son:

Seleccionar resefas destacadas.

Convertirlas en publicaciones.

Compartir contenido automaticamente en redes.
Mantener activa la presencia social del negocio.
Reforzar la confianza con prueba social real.

Este agente permite que las resefas positivas no queden ocultas, sino que se usen
como contenido para atraer nuevos clientes.

www.trustars.com.ar
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15. Buenas practicas de uso

Para aprovechar mejor Trustars, se recomienda:

Conectar correctamente el perfil de Google Business Profile.
Activar todas las notificaciones importantes.

Personalizar el enlace de resenas.

Descargar y colocar el QR en un lugar visible del comercio.
Pedir resefas de forma constante y activa.

Dejar al agente responder todas las resefas.

Usar la respuesta masiva para resefas antiguas.

Revisar comentarios negativos rapidamente.

9. Mantener actualizado el tono del Agente SEO.

10. Configurar correctamente el Agente de Visibilidad.

11. Configurar el Agente de Interaccion para redes sociales.
12. Analizar fendencias una vez por semana.

13. Revisar la evolucion frente a competidores.

14. Usar las métricas para tomar decisiones.

15. Mantener la informacién del negocio actualizada.

©ONOGOr LN~

16. Recomendaciones para pedir resefias

Para conseguir mds resenas, lo mds importante es pedirlas en el momento correcto.

Los mejores momentos suelen ser:

Después de una compra exitosa.

Luego de una buena atencion.

Cuando el cliente agradece el servicio.

Al finalizar una visita.

Después de resolver un problema.

Cuando el cliente vuelve o recomienda el negocio.

Ejemplo de mensaje simple

“Gracias por confiar en nosotros. Tu opinidn nos ayuda mucho a seguir mejorando.
¢Nos dejarias una resefa escaneando este QR o entrando a este link?”

Ejemplo para WhatsApp

“Hola, gracias por elegirnos. Nos ayudaria mucho que nos dejes una resefa sobre tu
experiencia. Te compartimos el link: [insertar enlace]”

La clave es que el pedido sea simple, amable y facil de completar.

www.trustars.com.ar
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17. Qué hacer con resefias negativas

Las resenas negativas deben responderse con cuidado y rapidez.
La recomendacion es:

No discutir con el cliente.

Agradecer el comentario.

Mostrar empatia.

Reconocer la situacion si corresponde.

Ofrecer un canal de contacto.

Mantener un tono profesional.

Usar el comentario como oportunidad de mejora.

Nooakwd~

Ejemplo de respuesta

“Gracias por compartir tu experiencia. Lamentamos que no haya sido la esperada.
Nos gustaria entender mejor lo ocurrido para poder ayudarte y mejorar nuestro
servicio. Podés contactarnos por privado para revisar el caso.”

Responder bien una resefa negativa puede mejorar la percepcion del negocio
frente a futuros clientes.

18. Resultado esperado

Usando Trustars de forma constante, el negocio deberia lograr:

Mds resenas.

Mejor calificacion promedio.

Mayor confianza de potenciales clientes.

Mejor posicionamiento en Google.

Mas visibilidad local.

Mdas presencia en motores de busqueda e inteligencia artificial.
Mas contenido basado en resefas reales.

Mds consultas, visitas y oportunidades comerciales.

Trustars no es solo una herramienta para responder resefas.

Es un sistema para convertir la reputacion digital en un canal de crecimiento.
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19. Resumen r@pido

Trustars ayuda a los negocios a:

1. Conseguir mds resefias.

2. Responder mejor con inteligencia artificial.

3. Entender qué opinan los clientes.

4. Mejorar su reputacién online.

5. Aumentar su visibilidad en Google.

6. Mejorar su presencia en motores de inteligencia artificial.
7. Convertir resefias positivas en contenido para redes.

8. Generar mds confianza y mds clientes.

20. Checklist final de configuracién

Antes de dar por finalizada la configuracion inicial, revisar que:

El perfil de Google Business Profile esté conectado.

Las notificaciones estén activadas.

El email de notificaciones esté seleccionado.

El enlace de resefas tenga nombre asignado.

Los textos del enlace estén revisados o personalizados.
El QR esté descargado.

La imagen para exhibir en el comercio esté descargada.
El Agente SEO tenga tono y estilo configurados.

La respuesta masiva esté habilitada para resenas antiguas.
Las respuestas futuras estén automatizadas.

El Agente de Visibilidad esté configurado.

El Agente de Interaccion esté configurado.

Las redes sociales estén conectadas, si corresponde.

El negocio sepa como pedir resefas a sus clientes.

Con este checklist completo, Trustars queda listo para comenzar a trabajar como un
sistema automatico de reputacion, visibilidad e interaccion.

Si necesitds mds informacion visita nuestra base de conocimiento en:
https://knowledge-base.help/trustars
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